Uvod

RUKOVODENIJE NA VISOJ RAZINI

Ken Blancard

roSle smo godine moja supruga Margie i ja s obitelji i prija-

teljima bili na safariju u Juznoafri¢koj Republici. U posljed-
njih smo dvadeset godina Margie i ja bili na mnogo safarija. Na
svakom od njih vidao sam iste stvari, ali nikad ih nisam vidio
tako jasno kao ovaj put. Primijetio sam koliko je dZungla zlo-
kobna, kompetitivna i posesivna. Ako ste ikad culi lavlju riku,
znate da se od nje ¢ovjek doslovno smrzne. Kad oponasa lavlju
riku, Gary Clarke, na$ dugogodisnji vodi¢ iz Topeke, iz Kan-
sasa, klice: ,Moja je, moja je, moja je, moja je!” Razlog je taj Sto
lavlja rika zapravo znaci ,Ovo je moj teritorij. Ne diraj u mene.”
Lavovi ¢e ubiti i vlastitu mladuncéad ako se usude dirnuti u nji-
hovu vlast nad teritorijem.

Stvari sam ovog puta vidio puno jasnije dijelom i zbog svoje
namjere da na ovom izletu saznam $to je moguce vise o Nelso-
nu Mandeli. Naime, prije izleta bili smo na domjenku na kojem
je svatko od okupljenih za stolom morao re¢i s kojom bi osobom
htio oti¢i na veceru. Za mene je to bila laka odluka. Odgovorio
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sam: ,Nelson Mandela. Volio bih oti¢i na vederu s covjekom
koji je proveo 28 godina u zatvoru i bio podvrgnut torturi, a
ipak nakon takvog iskustva ostao pun ljubavi, suosjecanja i po-
mirljivosti.” Na izletu sam poceo ¢itati Mandelinu knjigu Dugi
put prema slobodi.

Kad sam usporedio ono $to sam vidio u dzungli s Mandeli-
nom reakcijom na svoj tretman, shvatio sam da smo mi, ljudska
bic¢a, po mnogocemu tek inteligentne Zivotinje. A kao inteligen-
tne Zivotinje, mozemo odluciti Zelimo li biti samozivi ili sluzi-
ti drugima. Zivotinje u dZungli nemaju taj izbor. Nosorog ne
moze ustati ujutro i reci: ,,Danas ¢u se sprijateljiti s lavom.” To
jednostavno nije dio njihova karaktera. A ipak, bas kao Sto je to
napravio Mandela, ljudi mogu odabrati Zivot i rukovodenje na
jednoj visoj razini. No, ako pogledamo rukovoditelje diljem svi-
jeta—one koji vode drZave, poduzeca, crkve, obrazovne ustano-
ve ili §to ve¢ — vidimo da ih je vec¢ina odabrala sluzenje vlastitim
interesima, ne interesima drugih. Zasto je to tako? Zato Sto im
nije dostupan drugaciji model rukovodenja.

Razmisljajuci o ovoj dvojbi, u mislima sam se vratio u fakul-
tetske dane, kad sam proucavao rad brazilskog revolucionara
Paula Freirea koji je napisao fascinantnu knjigu pod nazivom
Pedagogija obespravljenih. Freireov argument bio je sljedeci: kad
ugnjetavani zbace s vlasti one koji ih ugnjetavaju, jedini model
rukovodenja koji im preostaje je model rukovodenja kojim su
se sluzili njihovi ugnjetavaci. Na taj naéin ugnjetavani postaju
ugnjetavaci. Posljedice su pogubne, ne samo za drZavu nego
za bilo kakvu vrstu organizacije. Ovaj je fenomen zasluZan za
pojavu nove vrste samozivih rukovoditelja. Takvi rukovoditelji
upravljaju sustavima u kojima je sav novac, mo¢ i ugled kon-
centriran u vrhu hijerarhije, udaljen od ljudi zbog cije je dobro-
biti organizacija utemeljena.

Mislim da se ovaj zacarani krug moze prekinuti samo novim
modelom rukovodenja. To je upravo ono ¢ime se ova knjiga
bavi — pomaze pojedincima i organizacijama da rukovode na
viSoj razini.
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Rukovodenje na visoj razini

Sto je to rukovodenje? Godinama smo definirali rukovodenje
kao proces utjecanja na druge. Vjerovali smo da rukovodimo sva-
ki put kad smo pokusavali utjecati na misli i djela drugih, a radi
ostvarenja vlastitih osobnih ili profesionalnih ciljeva. Posljed-
njih godina rukovodenje definiramo kao sposobnost utjecanja na
druge putem oslobadanja njihove moci i potencijala u svrhu visih inte-
resa. Na promjenu smo se odlucili iz jednog vaznog razloga.

Ako usmjerimo paznju na ostvarenje ciljeva, moze se steci
dojam da se kod rukovodenja iskljucivo radi o ciljevima. Ipak,
kad govorimo o rukovodenju na vi$oj razini, nije dovoljno usre-
dotoditi se samo na ostvarenje ciljeva. Klju¢na je sintagma nase
nove definicije ,visi interesi” - ono $to je najbolje za sve ljude
koji su ukljuceni u proces. Naime, mi smatramo da je rukovo-
denje visi poziv. Rukovoditi se ne bi smjelo iskljucivo radi osob-
nog probitka ili ostvarenja vlastitih ciljeva, nego radi mnogo vi-
Sih ciljeva.

Sto su to , visi ciljevi”? Visi ciljevi nisu ciljevi koji nisu usmje-
reni na probitak kao npr. financijska zarada. Kako kazu Matt
Hayes i Jeff Stevens u knjizi The Heart of Business, kada profit,
kao legitimni cilj, postane jedini i osnovni razlog za pokretanje
i odrzavanje nekog biznisa, tada svi zainteresirani (dionicari,
menadZeri, zaposlenici, klijenti, dobavljaci i lokalna zajednica)
brzo postaju samoZivi, usmjereni na vlastite prioritete i vlastito
bogacenje. Zaposlenici cesto gube lojalnost i entuzijazam jer je
jedina svrha njihova rada zaraditi $to je moguce vise uz mini-
mum truda.’

Koje je rjeSenje ovog problema? Odgovor je ,visi cilj”, glavni
element onoga Sto ¢emo u ovoj knjizi nazivati snaznom vizijom.
U terminologiji Hayesa i Stevensa, takva je vizija usmjerena
iznutra prema van, nuzno zahtijeva poZrtvovnost (drugim rije-
¢ima, ima prioritet nad bilo kakvim kratkoroc¢nim ciljevima kao
Sto je profit), te je u svojoj sustini casna.
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Rukovoditelji mogu posti¢i kratkorocne ciljeve i kad su is-
klju¢ivo usmjereni na ostvarenje ciljeva. No, ono sto u takvom
slucaju trpi jesu ljudi. Rukovoditelji ne uzimaju uvijek u obzir
radni moral zaposlenih i njihovo zadovoljstvo poslom — pridaju
vaznost samo rezultatima. Zaboravljaju na svrhu. Nemaju visi
cilj. U poslovnom je svijetu takav nacin rukovodenja blizak raz-
misljanju da je zarada jedini razlog poslovanja. Ljudi i rezultati
suoceni su s dilemom ,,i/ili”. Rukovoditelji pogresno vjeruju da
se ne mogu istovremeno usmjeriti na oboje.

éovjek koji rukovodi na visoj razini drzi se filozofije ,i jedno
i drugo”. Za njega je usavrsavanje ljudi — zaposlenika i klijenata
—jednako vazno kao i financijski rezultati. Iz toga proizlazi da
je kod rukovodenja na visoj razini naglasak na dugoroénim re-
zultatima i zadovoljstvu ljudi. To znaci da je rukovodenje na visoj
razini proces. Mi ga definiramo kao proces ostvarenja vrijednih
rezultata, uz postovanje, brigu i pravedno tretiranje svih zainteresira-
nih, a u svrhu njihove vlastite dobrobiti.

Samozivi rukovoditelji misle da se rukovodenje vrti oko njih
samih, a ne oko interesa onih kojima sluze. Zaboravljaju tretira-
ti druge s postovanjem, brigom i osjecajem pravednosti. Sve je
samo stvar njihova osobnog interesa. Tek onda kad shvatite da
niste u centru svega, moZete poceti rukovoditi na viSoj razini.

Zasto pisemo ovu knjigu?

Ovu knjigu piSemo iz nekoliko razloga. Kao prvo, sanjamo o
tome da ¢e jednog dana svatko od nas poznavati nekoga tko ru-
kovodi na viSoj razini. Rukovoditelji orijentirani na sebe postat
¢e stvar proslosti, a svijet ¢e biti pun rukovoditelja koji, kao sto
je rekao Robert Greenleaf, , prvo sluze pa tek onda rukovode”.?
Pisemo ovu knjigu da bismo pomogli ostvariti nas san.

Kao drugo, vizija The Ken Blanchard Companies usmjere-
na je na rukovodenje na visoj razini. Ovakav tip rukovodenja
zapocinje s vizijom. Jesse Stoner i ja napisali smo knjigu pod
nazivom Full Steam Ahead! koja govori o snazi vizije. Smatra-
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mo da vam snazna vizija govori tko ste (vasu svrhu), kamo idete
(vasu zeljenu sliku buducénosti) i sto vas pokrece na vasem putova-
nju (vase vrijednosti).

Cilj je The Ken Blanchard Companies pomoci pojedincima i
organizacijama da rukovode na viSoj razini. Nasa izjava o misiji
odrazava nasu novu definiciju rukovodenja:

Oslobodi moc i potencijale ljudi i

organizacija u svrhu visih interesa.

Nasa slika buducnosti izgleda ovako:

* svatko je educiran za rukovodenje na visoj razini

* svaku organizaciju vode ljudi koji rukovode na visoj
razini

* Jjudi postaju motivirani za rukovodenje na visoj razini
promatrajuci ljude koji rukovode na visoj razini

Nase su operativne vrijednosti sljedece:

* etika - raditi dobre stvari

* odnosi - razvijati uzajamno povjerenje i postovanje

* uspjeh — upravljati profitabilnom i dobro vodenom
organizacijom

* ucenje — stalan rast, istraZivanje i razvoj

Ove su vrijednosti poredane prema vaznosti. Drugim rije-
¢ima, nec¢emo napraviti nista neeticno ili nesto Sto bi nastetilo
odnosima koje imamo s nasim klijentima, nasim ljudima, na-
Sim dobavlja¢ima i naSom lokalnom zajednicama, a kako bismo
uvecali profitabilnost nase kompanije. Shva¢amo da zarada nije
visi cilj naSeg poslovanja.

Mozete reéi da ovo zvudi preoptimisticno. Mozda je stvar-
no tako, ali ovo su standardi koje smo sebi postavili. Zelimo
omoguciti vama i ljudima u vasoj organizaciji da uz pomo¢ ove
knjige dosegnete ove standarde. Pomagati pojedincima i orga-
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nizacijama da rukovode na viSoj razini nasa je strast, bila rijec o
va$oj organizaciji ili nasoj vlastitoj.

Konacno, ova knjiga na razne nacine odrazava na$ pogled na ru-
kovodenje. Temeljitim istrazivanjem utvrdili smo da ucinkoviti ruko-
voditelji imaju jasan pogled na rukovodenje i spremni su s drugima
dijeliti uvjerenja o rukovodenju i motiviranju ljudi. Nadamo se da ¢e
ova knjiga utjecati na vas stav o rukovodenju.

Kako je knjiga strukturirana

Proucavajuci organizacije u kojima je rukovodenje na visoj ra-
zini viSe pravilo nego iznimka, shvatio sam da rukovoditelji u
tim organizacijama pravilno rade sljedece Cetiri stvari:

¢ Usmjereni su na pravi cilj i viziju.

¢ Imaju pravi odnos prema klijentima.

¢ Imaju pravi odnos prema vlastitim ljudima.
¢ Primjenjuju pravi tip rukovodenja.

Ova je knjiga podijeljena u Cetiri dijela. Prvi dio govori o pra-
vom cilju i viziji te obuhvaca teme kao Sto su trostruka bilanca,
znacajke uspjesne organizacije te stvaranje snazne vizije.

Drugi dio govori o pravom odnosu prema klijentima te obuhva-
¢a teme kao Sto su usluga za pamcenje, odusevljeni sljedbenici
i, klijentomanija”.

Treci dio govori o pravom odnosu prema zaposlenicima. Ovo je
klju¢ni dio knjige. Ako svoje ljude ne osnaZite i ne postupate
prema njima kako treba, oni nece brinuti o vasim klijentima i na
dulje staze necete postizati Zeljene rezultate. Rijec je i 0 najdu-
ljem dijelu knjige, jer odnos prema ljudima predstavlja rukovo-
denje u praksi. To je ujedno i nesto ¢ime se The Ken Blanchard
Companies bavi vec vise od 25 godina. Na pocetku ovog dijela
knjige govorimo o osnazivanju zaposlenih te analiziramo cetiri
podrudja rukovodenja: samorukovodenje, rukovodenje poje-
dincima, rukovodenje timom te rukovodenje organizacijom.
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Uspjesno rukovodenje zapocinje pogledom iznutra — tko
smo, Sto zastupamo i kako iniciramo stvari kad nismo na viso-
kom poloZaju. Bez ovakvog poniranja u sebe, teSko da moZemo
biti dobri u rukovodenju pojedincima, gdje je najvaZnije izgra-
diti partnerstvo temeljeno na povjerenju. Jednom kad znamo
kako raditi s pojedincima, mozemo zapoceti graditi tim i stva-
rati osjecaj zajednistva. Rukovodenje timom mnogo je sloZenije
od rukovodenja pojedincima, te nas priprema za rukovodenje
organizacijom, kao najsloZenijim tipom rukovodenja.

Cetvrti dio knjige govori o pravom tipu rukovodenja. Tu ne go-
vorimo o stilu rukovodenja, nego o karakteru i svrsi rukovode-
nja. Nakon dugogodisnjeg posjecivanja organizacija svih oblika
i veli¢ina, uvjerio sam se u dvije stvari: ucinkovito rukovodenje
zapocinje iznutra i dobar tip rukovodenja je rukovodenje kao
sluzenje. Takvo rukovodenje ne temelji se na laznom ponosu
ili strahu, nego na poniznosti, te je okrenuto ka visem dobru.
Uz dobar tip rukovodenja, rukovodenje na visoj razini moze
postati stvarnost.

U ovom dijelu knjige govorimo o definiranju vaseg vlastitog
pogleda na rukovodenje. Time usmjeravamo pozornost na vas
kao citatelja, pomazudi vam da poveZzete brojne koncepcije koje
ste naucili, te da steceno znanje primijenite na vlastitu situaci-
ju.

Ovu smo knjigu pisali s ljubavlju. Ona predstavlja sazetak
nasih najboljih misli u viSe od 25 godina zajednic¢kog rada. Do-
ista je mozemo nazvati Blanchard o rukovodenju. U knjizi nisu
zastupljena samo moja i Margiena razmisljanja, nego i krasni
prilozi nasih partnera i suosnivaca nase organizacije: Dona Ca-
rewa, Eunice Parisi-Carew, Freda Fincha, Laurie Hawkins, Dree
Zigarmi i Pata Zigarmija. U knjizi su zastupljeni i drugi nasi
sjajni partneri i konzultanti, zahvaljujuci kojima su Blanchardo-
ve knjige uistinu postale “dom za razlicite autore”. Medu njima
su i Alan Randolph, Jesse Stoner, Fay Kandarian, Susan Fowler,
Judd Hoekstra i nas sin, Scott Blanchard.
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Mi smatramo da svatko mozZe rukovoditi na viSoj razini: na
poslu, kod kuce ili u lokalnoj zajednici. Nadamo se da ¢e vam,
bez obzira na vas poloZaj, veli¢inu i tip vase organizacije, ili tip
vasih klijenata/stranaka, odnosno ljudi kojima sluzite, ova knji-
ga pruziti relevantne informacije koje ¢e vam pomoci da ruko-
vodite na visoj razini, kao i da stvorite uspjeSnu organizaciju
koja nece samo ostvariti vase Zeljene rezultate, nego ce biti i do-
brodoslo utocisSe svim ljudima s kojima dodete u kontakt. Neka
vam citanje ove knjige donese puno dobroga.

Ken Blanchard

San Diego, Kalifornija
jesen 2006.
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